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Kalite nedir?

Kalite kavrami insanlarin ve sistemlerin "hata yapmasi" ve "mikemmele
ulagsma istegi" gergeginden ortaya ¢ikmistir. Latince nasil olustugu anlamina
gelen "Qualis" kelimesinden turemis ve "Qualitas" kelimesiyle ifade edilmigtir.

Kalite'nin degisik tanimlari bulunmaktadir:

- Kalite; belirlenen sartlar altinda ve belirlenen bir zaman suresi iginde
istenilen fonksiyonlari yerine getirebilme kabiliyetidir.

« Kalite, bir Grindn kulanim uygunlugunu belirleyen 6zelliklerinin
tumaddar.

- Kalite, herhangi bir Grtin sinifinin 6zelliklerinin insan topluluklarinin
istek potansiyelini karsilayabilme derecesidir.

- Kalite, 6nceden tespit edilmis olan spesifikasyonlara ya da standartlara
gore Uretim yapma olgusudur.

Alici tarafindan aranilan belirli sartlari en iyi kargilayan anlaminda
kullanilan "Kalite" kisaca "amacglara uygunluk derecesi" olarak
tanimlanabilmektedir. Buradaki amag¢ kullanici kimsenin veya tiiketicinin
istek ve gereksinimleri olmaktadir.

Kalite sinirlari devamli genisleyen bir kavramdir. Teknoloji, degisen
kosullar, ihtiyaclar kaliteye degisik boyutlar getirmektedir.

Kalite niteligi bakimindan dinamik bir 6zellik tagimakta, tuketici intiyaclarina
paralel olarak gelismekte ve degismektedir. Veri toplamak suretiyle Uretici,
yeni teknikler ve yeni orgutlenme yollari gelistirerek ayni maliyetle daha
yuksek kalitede uretmek ve tuketicinin kaliteye yonelik taleplerini yerine
getirmek durumundadir.

Ureticilerin birgogu igin diisiik kalitenin karlilik iizerine olumsuz etki yapmasi
gergedi ortadadir. Duslk kalite, imalatgi igin hatalari bulma ve diizeltmedeki
maliyet demektir. Bazen bu maliyetler bliyiik boyutlara ulasabilmektedir.
Ayrica diiglk kalitenin alicilardaki gliven kaybindan dolayi drdiniin piyasa
payinin azalmasina neden olacagi da agiktir.

Bir malin kalitesi, Kalite Parametreleri olarak nitelenebilen unsurlardan
olusmaktadir. Bu unsurlar malin gesidine gbre degismektedir. Mekanik ve
elektronik mallarda performans, glivenlik ve gériiniimle ilgili olabilirken,
kimyasal drtinler igin fiziksel ve kimyevi ézellikler, tibbi etki, zehirlilik, tat gibi
parametreler 6nemli olabilmektedir.

Tanimlar ve agiklamalardan yola ¢ikarak kalitenin esas olarak baslica 2
faktoru icerdigi gorulmektedir.

1) Objektif 6zellikler
2) Subjektif 6zellikler



Objektif 6zellikler insan unsurunun diginda kalan ozelliklerdir. Subjektif
ozellikler ise objektif 6zellikleri gormekten hissetmekten ve
dusunmekten kaynaklanan 6zelliklerdir.

Kalitenin subjektif 6zellikleri ne élglide objektif hale getirilebiliniyor ise o
Olglide kontrol etme olanagi ortaya ¢ikmaktadir. Standardizasyon objektif
Olgliler esasina gore galisan bir yontemdir. Diger bir anlamda kalite dedigimiz
kavramin iskeletini teskil etmektedir. Objektif esaslara gbre yapilan bu iskelete
subjektif bazi 6zelliklerin de ilave edilmesiyle kalite kavrami ortaya
¢clkmaktadir.

Standarda uygun mal asgari kaliteye sahip demektir. Fakat her standart
mal mutlaka en ylksek kalitede mal demek degildir. Bununla beraber kaliteli
malda standarda uygun anlamina gelmemektedir.

Kalite bir giiven duygusu yaratmaktadir. Given kriterinin olugsumu kalitenin
degerlendiriimebilme imkanina baghdir. Degerlendirilebilme ise olgulebilme
imkanina baghdir. Olglilebilme kalite ile ilgili metroloji calismalari kapsamina
girmekte ve cegitli test ve incelemeleri icermektedir.

Madde veya mamiiliin kalitesinin, imalatg¢ilari tarafindan kullanici veya
tuketiciye guvenilir ve tarafsiz kuruluslarca verilmis bazi belgelerle
garantiye alinmasi da 6nem tagimaktadir. Belge bir gliven araci
olacagindan kalitesi belgelenmis bir mamdulun tercih edilecegi de agiktir.

Kisaca ifade edilecek olursa, standartlar, kalite kontroli, belgelendirme
ve metroloji caligmalarinin diizenlenmesinin kaliteyi artirma yonunde
etkili aracglar olduklari ortaya ¢gikmaktadir.



Kaliteye ulagmada gerekli agamalar: Kalite gemberi

Kalite, tuketici ihtiyacglarinin ortaya ¢iktigl butun alan ve asamalarda s6z
konusu olmaktadir ve aranun 6zellikle hitap ettigi tuketiciye ulagincaya kadar
gecirdigi butin asamalarda izlenmesi gerekmektedir.

Kalite gemberi, tuketici ihtiyaglarinin belirlenmesinden yola ¢ikilarak, Grinun
daha amaca uygun, daha beklentilere cevap verebilen, daha kaliteli olabilmesi
icin yapilacak uretim teknikleri, tasarim degisiklikleri, ve geligtirme iglemlerinin
timunden olugan bir sistemdir.

Kalite cemberinde yer alan agamalar:
Piyasa arastirmasi

imalatgi icin alici veya tiiketicinin ne istedigini bilmek onun satinalabilecegi
kalite diuzeyinde nasil bir mal Uretilmesi gerektigini saptamak piyasa
arastirmasi ile mumkuin olmaktadir. Ayrica rakip mallar hakkinda bilgi de
piyasa arastirmasi ile saglanmaktadir.

Bazi mallar i¢in (genellikle kullanicinin gavenligini etkileyebilecek)
uygulanmakta olan zorunlu yasalarin bilinmesi gibi arastirma ile saglanan
diger bilgiler, kaliteli mal Uretiminde yer alacak olan c¢esitli agsamalara bir
baslangi¢ noktasi tesgkil etmektedir.

Uriin gelistirme

Piyasa arastirmasinin sonucunda ortaya ¢ikan kalite standartlarina dayal
olarak bir Uriin gelistirilecektir. Urlin gelistirme ve dizayn c¢alismalarinda
yeralan personel, piyasa arastirmasindan elde edilen bilgilerin Gretilen mala
aktariimasindan sorumludurlar. Bu arada hammadde ve imalat islemlerinin de
dikkate alinmasi gerekmektedir. Urlin gelistirme calismalari ile Griintin
Ozellikleri acik bir sekilde ortaya konulup dizayn iglemine temel teskil etmelidir.
Benzer Urunlerin dizayni ve Uretiminden kazanilan deneyimler de dikkate
alinmalidir. Bu, urtn gelistirme ve dizayn personeli ile diger bolum calisanlari
(imalat, kalite kontrol, servis gibi) arasindaki yakin iligki ile saglanabilmektedir.
Diger personel ile koordineli bir sekilde yapilan gelistirme ve dizayn
calismalari arunun ozelliklerine gore sonuglanmaktadir. Dizayn kalitesi bu
Ozelliklerin agik ve kesin bir sekilde ortaya konulabildigi 6l¢gtide
belirlenebilmektedir.

imalat miihendisligi

Malin imalatina baslamadan once, planlama ve hazirlik ¢aligmasi yapmak
gereklidir. Bu ¢alisma imalat bigiminin se¢imi, makina ve araglarin
saglanmasi, islem kosullarinin hazirlanmasi, personelin se¢imi ve egitilmesini
icermektedir.

Ekonomik imalat igin 6n kosul urtn gelistirme ve dizayn bolumunce
olusturulan hata payi (tolerans) ile imalat isleminin gerceklestiriimesidir.



Belirlenen tolerans ise iglemlerin ¢esidine bagli olarak degismektedir. Bu
durumun imalat muhendisliginde dikkate alinmamasi halinde imalat sirasinda
ilave maliyet riski s6z konusu olacaktir.

Malin denetimi de dnceden planlanmali ve hazirlanmalidir. Bu faaliyetler
denetim planlamasi olarak adlandiriimakta olup denetim noktalarinin
planlanmasi ve dizayni, yazili prosedurun hazirlanmasi ve denetim araglarinin
saglanmasini icermektedir.

Satinalma

Onceden saptanan dzellikler ve standartlara uygun bir bicimde hammadde ve
diger girdilerin en ekonomik sekilde zamaninda ve kusursuz olarak
saglanmasina yonelik calismalar satinalma faaliyetlerini olusturmaktadir.

Satinalmada genellikle satinalma fiyati ve teslim zamanini hesaba katmak
kolaydir. Malin kalitesini etkileyen faktorleri degerlendirmek ise daha zor
olmaktadir. Bu faktorlere yeterince 6nem verilmemesi blyuk bir riske yol
acabilmektedir.

Uretim

Amaclanan kalitede malin, tasarimina, dizaynina uygun, ve koordineli bir
sekilde imalatinin tamamlanmasina yonelik ¢alismalardir.

imalat islemi, planlanan zamanda ve istenen miktar ile anlasmada verilen
Ozelliklere uygun kaliteye gore mallari Gretmeye yonelik olarak yapilmahdir.
Zaman, miktar ve kalite birbirleriyle gelisen kavramlar gibi gdzukmektedir.
Zaman ve miktara kalitenin Uzerinde oncelik verilirse kotu sonuglar s6z
konusu olabilmektedir.

imalatta kaliteyi etkileyen birgok faktér bulunmaktadir. Bu faktérler makinalar,
araclar, hammaddeler, operatorler ve gozetmenlerle ilgili olup, imalatin her
asamasinda yer almaktadirlar. Sonucu etkileyen bu faktérlerin durumunun
yeterli kaliteye ulagsmak icin bilinmesi gerekmektedir.

Denetim

Uretilen Urlin veya verilecek hizmetin kalitesinin amaglanan sekilde olup
olmadigi butin asamalarda yapilacak olan denetim ile saptanmaktadir.
Urndn batdn bu denetim sonuglarina gore kabul veya red edilmesi s6z
konusu olmaktadir. Uretimdeki agamalarin durumuna gore, denetim 3'e
ayrilmaktadir:

a) Baslangi¢ denetimi (Hammadde, girdiler vs.)

b) islem denetimi (ilk parga denetimi, ara denetim, operatér denetimi, son
parca denetimi, sira denetimi)

c¢) Final denetimi (TuUketiciye ulagsmadan dnce hatali mallarin tespiti)



Pazarlama

imalati yapilan malin denetimlerden sonra piyasaya sunulmasindan énce s6z
konusu malin 6zelliklerinin ve kullanim alanlarinin tiketiciye tanitilmasi
gerekmektedir. Bu amaca yonelik faaliyetler pazarlama faaliyetleri olarak
adlandiriimaktadir. Pazarlama faaliyetlerinin hedef alinan malin piyasasinda
yogunlastiriimasi gerekmektedir.

Bazi saticilarda mali oldugundan daha mukemmel tanitma egilimi
bulunmaktadir. Ancak bu durum tuketicide, hayal kirikligina ugramasindan
dolayi, malin dusuk kalitede olduguna dair bir digtince olugmasina yol
agcmaktadir. Bu nedenle tuketiciye gercek kalitede mal sunumu 6nemli
olmaktadir.

Servis

Herhangi bir mali satinalan tuketici belirli bir garanti stresinin verilmesini
tercih etmektedir. Malin kullanimi sirasinda tuketicinin gikayetleri , problemleri
olabilmektedir. Bu durumda ¢abuk ve etkili bir servise ihtiyag duyulacagi
aciktir.

Anlagilir ve yeterli talimatlar, yedek pargalar saglanmasi gibi hizmetlerle satis
sonrasinda tuketiciye yardimci olunmaktadir. Kaliteli mal kavraminin gerekli
unsurlarindan sayilan bu tur hizmetler s6z konusu malin piyasasinda yer
edinme cabalarina katkida bulunmaktadir.

Kalite Cemberi

« Malin kalitesini etkileyen fonksiyonlar ¢coklugunu,

- Kalite gemberinde yeralan fonksiyonlarla ilgili galisanlarin herbirinin
kalite ile ilgili sorumlulugu bulundugunu,

- Kalitenin bu fonksiyonlarda yer alan birgok faaliyetin sonucunda ortaya
ciktigini,

« Piyasada aranan bir malin olusturulabilmesi icin kalite ile ilgili buttn
faaliyetler
arasinda koordinasyonungerekliligini,

- ifade etmektedir.
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@ Gergeklesen Uriin

Sekilde gériilecegi lizere kalite fonksiyonu birgok faaliyetlerin bir siralamasi
sonucu ortaya konmaktadir. Pazarlama arastirmasi faaliyetleri ile firma,
kullanici tarafindan en ¢ok istenen Ozellikleri belirleyebilmekte ve bu
dogrultuda kararlar almaktadir. Arastirma ve gelistirme teknigi ile de istenen
Ozelliklere cevap verecek bir Uriin kavrami yaratilabilmektedir.

Dizayn mihendisligi, 6zellikleri birlestirecek spesifikasyonlari hazirlamaya
girismektir. Uretim mihendisligi ise 6zellikleri olusturmak ve imal etmek igin
gerekli islem ve araclara karar vermektedir.

Diger gerekli faaliyetler de siralamayi tamamlamaktadir. Bu faaliyetler
ise;

« Hammaddenin satin alinmasi,

« Alet ve ekipmanlari kullanacak personelin egitimi,

« Son olarak ta saticinin, driindn kullanima uygunlugunu saglayan
o6nemli bzellikleri hakkinda bilgilendirilmesi.

Tidm bu faaliyetlerin sonucunda séz konusu Griinin piyasada bir yer
edinebilmektedir. Uriiniin piyasada alacadi pay tiiketicinin kullanimina
uygunluk derecesine, diger bir deyisle tatmin olma derecesine bagli olarak
degigiklik gbstermektedir.



URUN KALITESIi = TUKETiICi TARAFINDAN B_ELiRLENEN
KULLANIMA UYGUNLUK DUZEYi
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Tuketici intiyacglarini tatmin
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Kalite maliyetlerinin
Uriin hatalarinin tespit aciklanmasi ve 4 grup halinde
edilmesi ve siniflandiriimasi; siniflandiriimasi;
+ Kiriti hatalar Onleme maliyetleri
« Buyuk hatalar + Degerlendirme
« Kuguk hatalar Maliyetleri
+ Dig Maliyetler
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Amaglar, hedefler ve kalite
maliyetlerini minimize etmek
icin islemler
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Daha fazla miktarda satis ve
daha yuksek kazang
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| SIRKET BASARISI

Amaglar, hedefler ve hatalari
elimine etmek icin iglemler

'Daha disiik tretim maliyetleri

Satisa sunulan trtnun kullanicisi tarafindan belirlenen, kullanima uygunlugu
anlaminda ele alinan urun kalitesi, tuketici ihtiyaglarinin tatmin edilmesi ve
urtinuin ekonomik bir sekilde sunulmasi 6lgusunde bir seviyeye gelecektir.
Kalite seviyesini belirleyen bu iki yonll gelisme (kalite denetimi ve kalite
maliyetleri) s6z konusu Urund satan sirketin basarisini da belirlemektedir.



Kalite kontrolu

Kalite Kontrolu, kalite ile ilgili olarak belirlenmis bir hedef, amacg veya
standarda ulagmak igin uygulanan teknikler ve yapilan faaliyetlerdir.

Bu faaliyetler-kontrol- istatistik tutulmasi, -hatanin tespit edilmesi- hatanin
kaynaginin nedeninin bulunmasi ve - nasil duzeltiimesi gerektigini iceren bir
sistem icinde yer almaktadir.

IYi-KOTO
TASNIFI

ISTATISTIKI KALITE
KONTROL

‘ TOPLAM KALITE KONTROL

FIRMA GAPINDA KALITE
KONTROL

Cevre ENTEGRE KALITE KONTROL |Cevre

| KALITE KONTROL

Kalite kontrol uygulamasi, 1900'lerde nihai Granudn iyi, kotu olarak tasnifi ile
baslamis, 1930'lardan sonra istatistiki Kalite Kontrol'iiniin iiretim sirasinda
uygulanmasi s6z konusu olmustur. Uygun olmayan hammaddenin sinirli
kaynaklari bosa harcadigi bilincine varilarak girdi kontroliune de 6nem
verilmistir. 1950'lerde ise sadece uretim, muayene ve kalite kontrol
bolumlerinin degil, her bolumun kalite kontrolden sorumlu oldugu Toplam
Kalite Kontrol kavrami gelistirilmigtir.

Kalite kontrol kavramina 1960'larda (Japon bilim adami ve kalite uzmant)
Ishikawa tarafindan yeni bir boyut eklenmis ve "Firma Gapinda Kalite
Kontrol" denilmigtir. Burada hem tum bolumler hemde tum ¢aliganlar
kaliteden sorumlu tutulmuslardir. Japonya'da basari ile uygulanan, ¢alisanlari
da olayin icine katan bu kavramdan sonra, Avrupa'lilar konularin temeline
inen saticilar boyutunu da sisteme alan Entegre Kalite Kontrol Kavramini
gelistirmiglerdir. GUnuimuzde ¢alismalar 4. boyut olan ¢evre Gzerinde
yogunlagsmaya baglamigtir.

Toplam kalite kontroli, firma ¢apinda kalite kontroli ve entegre kalite
kontrol kavramlarinin yayginlagmasiyla kalite, tim boliim ve galisanlarin
gorevi haline gelmistir. Her bélim kendi alanindaki faaliyetlerden oldugu
kadar kaliteden de sorumlu olmaktadir. Ancak kaliteye yonelik tim
faaliyetleri planlayacak ve koordine edecek bir Kalite Kontrol
bolumiinede ihtiya¢ duyulmaktadir.



\ Kalite Kontrol Departmani

Sorumluluk Alan1 | @@» Tim Fabrika

. Raporlar direkt olarak fabrika idaresine
\Organlzasyon * gitrflektedir.

Denetim planlamasi
* Girig denetimi

Islem denetimi
Nihai denetim

icerdigi Boliimler

Kalite politikasina uyacak sekilde imal
edilen drunlerin kalitesinin kalite
\Sorumluluk * gereklerine uyup uymadigini gozlemek ve
sirket icin optimal kalite maliyeti saglamak
icin galismak

\

+ Kalite gereklerini yerine getirecek
mallarin teslim edilmesi ile
ilgilenmek ve gerekli denetim
maliyetlerini yonlendirmek.

« Malin kalitesi ile kalite gerekleri
arasinda uyumsuzluk olmasi
durumunda kabul edilebilir uyum
icin onlem almak.

« Malin kalitesi ve kalite
maliyetlerindeki gelismeleri izlemek
ve analiz etmek.

» Yeni ve degisik dizaynlari ve imalat
methotlarini sirdarmek, ilgili
kisimlarin dikkatini eksikliklere
cekmek ve kalite maliyetlerini
azaltacak gelismeler onermek.

+ Kalite gerekleri ve imalat kararlari
arasinda koordinasyonu saglamaya
yardimci olmak ve bu amag igin
gerekli galigsmalari uygulamak.

+ Denetim araglarinin kontrolu ve
Olcumunden sorumlu olmak.

+ Denetim galismasi i¢in uygun
personelin olusturulmasini
saglamak.

Gorevleri

Kalite kontrol sistemi

Kontrol, belli bir amaca ulasmak igin yapilmasi gereken faaliyetleri planlama
ve yonetme olarak tanimlanmaktadir. Kalite kontrol programinin icermesi
gereken faktorler ise soyledir;



A) lyi belirlenmis bir amag (6rn=kullanim igin uygunlugun belirlenmesi)
B) Amacin nitelenmesi (6rn=standart veya 6zellik)

C) Amaca ulagmak icin bir plan (insan, hammadde, makina, methot vs.
unsurlari icermektedir)

D) Plan-ydnetim iligkisi kiyaslamasi

E) Geriye dontsumli bilgi sistemi
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Baslangicta kaliteyi saglama, finalde yapilmasi gereken bir inceleme olarak
ele alinmis ve Uretim isleminin sonunda hatali Urtnlerin kalite denetgisi
tarafindan geri gonderilmesi seklinde uygulanmistir. Ancak bu sistem, tranin
mamul halde incelenmesini gerekli kildigindan, fiyatta asir yikselmelere
neden olmakta ve firma maliyetlerini artirmaktadir.

lyi bir kontrol sistemi iiriiniin sadece son asamasinda degil, degisik
islem agsamalarinda yer almalidir. Bu sekilde, tiretim hatalar veya ilgili
personel tarafindan yapilan hatalar gibi hatanin kaynagi tespit
edilebilmekte ve sonug olarak idare bu durumu gidermek igin gerekli
onlemleri alabilmektedir.

"ihracat igin iiretilmis mallarin incelemesi _i§letme Bazinda Kalite Kontrol
sisteminin temel bilegenlerinden birisidir. Inceleme ile ilgili etkinliklerin
dikkatle planlanmasi gerekmektedir."

Basarili ve surekli bir ihracatin temel sartlarindan birisi mallari ithalatginin
belirlemis oldugu kalitede teslim etmektir. Ihrag mallarinda uygun kalite
duzeyinin tutturulabilmesi icin, isletme bazinda kalite kontrol islemlerinin etkin



bir bicimde organize edilmesi gerekmektedir. Kalite kontrol sisteminin temel
unsurlarindan birisi inceleme surecidir. Inceleme, gesitli teknikler kullanilarak
imalat islemlerinin farkli asamalarinda uygulanabilmektedir.

Japonlarin, diinya piyasalarinda kalite konusunda yliksek rekabet gliciine
sahip olabilmelerinin 6nemli nedenlerinden birisi, Japonlarin batinin takip ettigi
geleneksel dlizeltici kalite kontrol ve érnekleme yoluyla incelemeye daha az
6nem vermeleri, kaliteyi mamdil ve imalat siirecine yerlestirmeleri ve bu
amacla istatistiksel yéntemleri kullanmalari olmustur. Bu sekilde gerektigi
yerde uygun 6nlemleri almak daha kolay olmakta ve ekonomik agidan da
yarar saglamaktadir.

"Onleme Anlayisi" ABD'de ortaya atilmis ancak ilk olarak sistematik bir
bicimde Il. Diinya Savagindan sonra Japonya'da baslatiimistir. Gergcekte
Onleyici anlayis "Kalite denetiminden” "Kalite Kontrol" anlayisina dogru bir
degisime ugramistir.

Kalite kontroliinde geriye donlisim

KALITE i .
VARILA | e e e < ISTENEN

KALITE Kiyaslamasi

‘ Kaliteyi Etkileyen H Kaliteyi Etkileyen

Faktorler: Fonksiyonlar

Dizayn «|Uriin Geligtirme

Imalat Iglemi '« Imalat Mihendisligi

Madde «|Satin Alma

Yénetici Talimatlari «|Uretim

Digerleri '« Digerleri

Kalite kontrol igin geriye dénlik bilgilerin saglanmasi biylik 6nem
tasimaktadir. Rapor etme sistemince verilen bilgiler olmaksizin belli
seviyelerde kalite kontrolu zor olmaktadir. Yukaridaki semadan da goériilecegi
gibi geriye dénlik kalite kontrol faaliyetleriyle istenen kalite ile varilan kalite
kiyaslamasi yapilabilmektedir.

Son yillarda gelistirilen "Toplam Kalite Kontrolu™ kavrami sadece liretim
asamasi degil, piyasa arastirmasindan satis sonrasi hizmete kadar tim
asamalarin kalite kontrol kapsamina girmesini ifade etmektedir.

"Toplam Kalite Kontrol" tuketici ihtiyaglarina yonelik Grtinler gelistirmeyi ve en
dusuk maliyetle Uretmeyi amaclamaktadir. Firmadaki her gorevli Gretim
asamalarinda hatalari gorme ve duzeltmeden dolayr sorumludur.



Sorumlulugun yayginlastirimasi ile hammadde artidinin daha az olmasi ve
mamul malin geri ddnmesinin daha aza indirgenmesi amacglanmakta ve
boylece tuketici tatmini de saglanmis olmaktadir.

Bu ac¢idan bakildiginda kalite, firmadaki tim faaliyetlerin en alttan en Uste
kadar baglantili bir sekilde yurutlilmesinin bir sonucu olarak ortaya
clkmaktadir.

Toplam Kalite Kontrol, sadece teknik bir kavram dedgildir. Organizasyonal bir
ilke ve yonetim felsefesidir.

Bu alanda en buyuk otoritelerden birisi olan Dr. Juran'in ifadesine gore, "Kalite
Devrimi" basarisinin %85-90'Inin Japonlarin idaresinin, kalite kontrolunu is
yasaminin ayrilmaz bir pargasi olarak kabul etmeye ihtiya¢ oldugunu
gormelerinden kaynaklanmistir.

Kalite Kontrol Sistemine iliskin olarak asagidaki sorulara verilen
cevaplar bir firmanin kalite kontrol sistemine iligkin galismasinin
derecesini gostermekte ve firma yetkililerinin sorunu bulma ve bu
soruna iliskin ¢oziim yolunu anlayip anlayamadiklarini ortaya
koymaktadir.

. Urettiginiz mamdillerde ne tip kalite sorunlari bulunmaktadir?

« Bu sorunlari en iyi ve ayrintili bir sekilde kim tanimlar?

« Mdsterileriniz ve siz mamdullerinizin kalite problemlerinin ne oldugu
konusunda hemfikirmisiniz?

« Bunu nasil tesbit edersiniz?

« Musterileriniz mamdllerinizin kalitesi konusunda tam olarak ne
dusundyorlar?

- Baslica sikayetleri nelerdir?

« Mamdllerinizin en 6nemli ve ciddi kalite sorununun ne oldugunu
belirlemek amaci ile bir calisma yaptiniz mi?

« Yaptiginiz pazar arastirmasi sirasinda nasil bir ornekleme modeli
kullandiniz?

« Kullandiginiz ornekleme modeline gore aldiginiz érneklerin pazardaki
tum Urdnlerinizi temsil ettigini sOyleyebilirmisiniz?

Kalite kontrol gemberi

Kalite kontrol gemberi toplam kalite programinin merkezidir. "Kalite Kontrol
Cemberi"nin esnek bir kavram olmasindan dolayi tam bir taniminin yapiimasi
guc olmaktadir. Ancak KK Cemberi'nin baslica elementleri belirtilecek olursa;
1) Organize bir ¢galisma grubu ve gézlemcilerden olusan bir ekip,

2) Gonullt olarak toplantilara katiima,

3) Duzenli olarak belirli araliklarla yapilan toplantilar,

4) Problem ¢6zme teknikleri Gzerine egitim,



5) Problemleri tespit etme ve 6ncelik sirasina koyma, nedenlerini arastirma ve
analiz etme,

6) Yetkililerin izin verdigi sinirlar icinde ¢ozimler gelistiriimesi ve uygulanmasi,

KK Cemberi, ayni isi yapan kisiler tarafindan olusturulan bir grup olup,
gruptaki kisilerin herbiri kendi adina konugmaktadir.

Bu ¢embere uye olma tamamiyla istege bagli olarak yapilmaktadir.
Herseyden 6nce Uye olacak kisi yapilacak faaliyetin gerekliligine inanmis birisi
olmaktadir.

Toplantilarin sikhgi ve suresi 6nceden ortaya konmaktadir. Burada 6nemli
olan husus toplantilarin dizenli bir bicimde yapilmasidir. Hedef sadece bir
problem s6z konusu olunca toplanmak degildir. Toplantilarda yapilan igin
kalitesi hakkinda bilgi alig veriginde bulunulmakta, kargilastiklari sorunlar
tartisiimaktadir. Boylece kendi tecrubelerine dayanarak isin kalitesinin nasil
artirilabilecegi, hatalarin kaynagi ve nasil giderilebilecegi konusunda Oneriler
ortaya konulabilmektedir. Sonugta onerilen ¢ézimler mumkuin oldugu yerde
uygulamaya konulmaktadir.

Kalite kontrol laboratuvarlan

Kalite Kontrol laboratuvarlari, mamdul ve hizmetlerdeki eksikliklerin ilk tespit
edildigi yerlerdir. Ozellikle orta ve kiiglik sanayi kuruluslarinin mal ve
hizmetlerine ait kalite durumlarini tespit ettirmek ve kontrolunu yaparak gerekli
kalite 6zelliklerine ulagip ulagsmadigini anlamak igin Kalite Kontrol
Laboratuvarlarina ihtiya¢ bulunmaktadir.

Blyuk firmalarin ihtiyaclari orta ve klglk boy firmalarda oldukga farklidir.
Olanaklari daha fazla olan buyuk firmalarda isletmeye bu yonde devamli bilgi
akigl saglanabilmektedir.

Metroloji ve kalibrasyon

Kalitenin soyut degerlendirmelerden ¢ok olcu bilimi (Metroloji) ne dayali
sisteme gore degerlendiriimesine ihtiya¢c bulunmaktadir. Herhangi bir
mamulin son asamaya gelmesinden onceki asamalarinda, her asama igin
kaliteyi saglama yukumlalugu bulunmaktadir.

Kalitenin fiziki, kimyevi vb. dzelliklerinin dlgliimesi gesitli OlcU ve test aletleri
kullanilarak yapiimaktadir. Kalite Kontroli amaciyla kullanilan bu aletlerin
belirli araliklarla kontrollerinin yapilmasi olg¢ulerin saghgi icin gerekli
olmaktadir. Olgl ve test cihazlarinin élgtimlerinin yapilarak hatalarinin belli
toleranslar iginde olup olmadiginin tesbiti, uygun olmayanlarin bir Ust derece
standartla kiyaslamasi yapilarak ayarlanmasi iglemleri Kalibrasyon konusuna
girmektedir.

Kalite kontrolu ile ilgili uluslararasi kuruluslar



EOQC (Avrupa Kalite Kontrol Teskilati) politik olmayan, kar amaci tagsimayan
uluslararasi bir teskilat olarak faaliyet gostermektedir. Dunyanin gesgitli
yerlerindeki 215 milli teskilat da bu kurula Gyedir. TSE de 1976 yilinda tam
Uye olarak katilmistir.

Ayni konuda Almanya'da DGQ (Deutsche Gesellschaft f. Qualiteat), Isvigre'de
SAQ (Arbeitsgemeinschaft g. Qualiteatsforderung) bulunmaktadir. Bu
teskilatlar kalite egitimini de organize etmektedirler.

Avrupanin Kalite Kontrol Tegkilatinda komitelerin olusturdugu kontrol konulart;

Oto”.‘.o“" + Kozmetik/Farmokolji
« Eneriji )
. insaat + Yiyecek
ns - Kalite kontrolda std.
« Olcme "
o « Degimler
« EQgitim T
; . |statistiki metodlar
- Imalat/kullanici o
e . Software kalitesi
iligkileri

. Givenirlik - Kalite cevrimi

olarak siralanabilmektedir.
Tlrkiye bunlarin iginde yiyecek ve 6lgme komitelerine igtirak etmektedir.

Temelde mamdil mallarin dig pazarlarda glivenilirliklerinin geligtiriimesi ve
ihracatinin artirilmasini saglamak igin bir milli sistemin gelismesini planlamaya
koordine etmeye yeterli bir kalite kontrol sisteminin alt yapisini tamamlamayi
amaclamakta olan milli kalite kontrol sistemi projesi TSE tarafindan Birlesmis
Milletlerle ortaklasa ydirditilen énemli bir projedir.



Ihracatta kalite

Son ylzyildaki ekonomik ve teknolojik gelismeler Ulkelerin rekabet
ustunligune sahip olma ihtiyacini da en Ust dizeye ulastirmigtir. Hedef alinan
pazarlara ihracatta dinya ulkeleri arasinda yer alabilmek ve bu pazarlarda
rekabet guclne sahip olmak, kaliteli mal sunumuna verilen 6nem ol¢isunde
olmaktadir. Dis pazarlarda giderek artan ve yogunlasan rekabetin olabilecek
en dusuk giderle en ylksek kalitede mal Uretmek kosulunu da birlikte
getirmektedir.

Tuketicilerde kalite bilincinin iyice gelismesi ve kalitenin onemli bir tercih
nedeni haline gelmesi nedeniyle amag, dis pazarlara daha kaliteli, uygun
maliyette ve tuketici begenilerine hitap edecek Urunleri Gretmek ve satmak
olmahdir.

Bu amaca yonelik olarak, ihracatgi bir firmanin saglkl bir politika tesbitine
ihtiyaci bulunmaktadir. Olusturulacak politikanin genel gergevesini gizecek
unsurlar,;

« Tercihli kalite olugturabilecek kadar urunun iyi olmasi;

« Yeni UrUnlerin kalitede belirli bir dizeye gelmedikge piyasaya
sunulmamasi;

« Mdasgterinin Urinden bekledigini alabilmesi ve

« Tum bunlarin saglanmasi igin yonlendirici Ust duzey idarecilerin kalite
bilincine sahip olmasi,

olarak belirtiimektedir.

ihrag Uriinlerinin Kalite Déniisiimii

ilgili Faaliyetler:

Piyasa arastirmasi
- TUketici ihtiyaclari

' BELIRLEME - Tuketici tercihleri
- Standartlar Teknik
N , ] ve
- Ozellikler ticari

\

Dizayn (Tesebbus
Standardi)

- Imalat Islemleri

- Islemlerde Kalite

. URETILME Kontrol

- Metroloji-




Kalibrasyon
- Kalite Guvencesi

Uciincii Taraf
Belgesi

- hracat denetim
firmasi

BELGELENDIRME - Ticari denetim
firmas

- Ulusal Standartlar
Kurumu

- Diger Sekillerde

isletmelerde kalite
kontrol

- Paketleme,
hazirlama

' DEVAMLILIK

- Depolama

- Ulastirma
- Dagitim noktalari
- Satis sonrasi

\

Arastirma ve
gelistirme

- Yeni
‘ KALITEYI teknolojiler/maddeler

YUKSELTME - Yeni tiketici
tercihleri

- Urlinadaptasyonu/
gelistirme

Kalitenin belirlenmesi

Tatmin edici bir urun kalitesi saglikh ve basaril bir uluslararasi ticaretin temel
sartidir.

. lhrag Urlininiin kalitesi, alici-tiiketici ihtiyaglari dogrultusunda,
ekonomik olanaklar icerisinde belirlendigi, uretildigi ve teslim edildigi
zaman tatmin edici olmaktadir.



. Ihrag uriinlerinin kalite diizeyini uygun bir sekilde belirlemek igin
tuketicinin veya alicinin zevklerini, tercihlerini ve ekonomik kosullarini
bilmek gereklidir.

- Piyasa arastirmasi, teknik ve ticari 6zellik ve standartlar, teknik yasalar
tam bir kalite tespiti yapmak icin gerekli olan unsurlardir.

. Ozellikler tesebblis tarafindan veya kisisel olarak alici/tacir tarafindan
belirlenebilirken, standartlar ulusal, bolgesel ve uluslararasi karakterde
olabilmektedir.

- Saglik, guvenlik ve gevre kosullarini etkileyen kalite 6zellikleri artan bir
sekilde yasalara konu olmaktadir. Yasalarin goézunune alinmasi
gerekmektedir.

Uretilme

Kalite belirlendiginde, Uretim agsamasi uretilen her birimin tanimlanan kalite
seviyesi dogrultusunda ve kalite 0zellikleriyle uyumlu olacak bigimde
ayarlanmaktadir.

Urtinin saglik kosullarina, miktar ve agirlik gibi hususlarina dikkat edilmekte
ve dogal sartlara kargi uyumunu saglamaya yonelik denemeler yapiimaktadir.
Uretime gegmede ilk agsama olan dizayn asamasi dikkatle planlanmaktadir.
Buna yoOnelik olarak dizayni yapanlar imalat igslemi hakkinda detayl bilgiye
sahip olmaktadirlar. Cunku imalat igsleminin kapasitesinin 6zelliklere
uymamasli ek denetim ve hatalara yol agcabilmektedir.

Belgelendirme

Belgelendirme programi malin kalite gereklerine uyup uymadigini kontrol
etmeyi ve buna gore belge vermeyi icermektedir. Bu islemlerin sonucunda
mala bir belge verilmektedir. Belirli kalite kontrol faaliyetleri yapan imalat¢ilara
lisans da verilebilmektedir.

Belgeleme prgraminin amaci aliciya malin belli bir kalitede olduguna veya
kalite gereklerine uyduguna dair bir guven vermektir. BOyle bir belgeleme
saticinin guvence vermesinin veya alicinin kendinin kontrol etmesinin tUstiinde
olmaktadir. Tarafsiz kurumlarca uygulanan belgeleme sistemi Uguncu taraf
belgeleme olarak kullaniimaktadir.

Belge genelde tarafsiz bir kurum tarafindan verilmekte ve bu kurum devlete
ait veya 0zel bir organizasyon olabilmektedir. Bazi ulkelerde bu Ulusal
Standart Enstitulerinin sorumluluguna verilmektedir.

Belgelemeye yonelik uygulamalarin gesitli nedenleri bulunmaktadir:

ihracati gelistirmek: Belgeleme sitemi gelismekte olan (ilkelere dis
piyasalara giriste kolaylik saglamada énemli bir faktor olabilmektedir.

i¢ piyasada kaliteyi artirmakta 6nemli olmaktadir. Mallarin arzinin
yetersizligi ve gelismekte olan Ulkelerde yaygin olarak gorulen rekabet



eksikliginden dolayr mal kalitesi dugsuk olmaktadir. Bu durumda zorunlu
belgeleme sistemi minimum kalite seviyesini saglamaktadir.

Diisiik kalitede mallarin ithalatini 6nlemek: ihrag triiniiniin yiiklemeden
once denetimi igin yapilan planlar yabanci aliciya mallarin uygun kalitede
oldugunu ispatlamak icin kullaniimaktadir. Bazi Ulkeler ihracat denetimi ile ilgili
yasaya sahiptir. Bu yasa genellikle ulusal ekonomileri icin 6nem arzeden
mallara uygulanmaktadir.

Bircok Ulkede ihracat denetimi icin ulusal bir sistem bulunmamaktadir. Uretici,
ihracatgi veya ithalatgl bunu saglamak zorundadir. ithalatgilar genellikle
denetimi ve uluslararasi dizeyde faaliyet gésteren taninmis kuruluglarca
saglanan sertifikay! istemektedirler.

Devamlilik

Uretilen ve belgelenen malin pazarlara génderilmesi, dagitimi, satis sonrasi
servisi gibi onemli tamamlayici islemlerde de kalite kontrolu yapiimaktadir.

Amag uretim sonrasi kalitenin devamini saglamaktir. Dis pazarlarda yer
edinmenin ve kalici olmanin temel sarti kalite 6zelliklerinin ve kullanima iligkin
hizmetlerin acik ve dogru bir bicimde ortaya konmasidir.

Kaliteyi yukseltme

TUum iglemlerin ve hizmetlerin sonug verilerinin degerlendiriimesi ve
alinabilecek onlemlerin ortaya konmasi gerekmektedir. Bu amaca yonelik
calismalar arastirma ve gelistirme faaliyetleri olmaktadir. Kullanici tarafindan
gelen dneriler ve istekler, faaliyetleri yonlendirmedeki baslica katki aracglaridir.
Yeni tuketici tercihleri, yeni teknolojiler, degisen kosullar ve bu kogullara uyum
saglama bu yondeki baslica unsurlar olmaktadir.

ihrag gelirlerini artirmak igin kalite maliyetlerinin azaltilmasi

"Bir ihracatgi sirket dig piyasalardaki rekabetci konumunu, kalite maliyetlerini
daha dusuk tutmayi saglayacak uygun onlemler alarak iyilestirebilir"

Kalite maliyetleri Uzerine gostergeler sirketin kalite ile ilgili galismalarinin
etkinliginin bir 6lgisudir. S6z konusu ¢alismalar sadece direk kalite kontrol
operasyonlarini degil, piyasa arastirmasindan arundn kullanimina kadar olan
kalite ile ilgili tim faaliyetleri icermektedir.

Kalite maliyetleri hakkinda bilgi kalite ile ilgili firma faaliyetlerinin etkinligini
artirmak icin kullaniimaldir. Bir sirket hata onleyici galismalara daha fazla
harcama yaparak, urunle ilgili hata sayisini ve maliyetini azaltabilir.

Kalite maliyetlerini 4 tip olarak siniflandirmak mimkandur.

1- Onleme maliyetleri (imalat analizleri, egitim, on Uretim vs.)
2- Degerlendirme maliyetleri (inceleme ve test etme)



3- i¢ hata maliyetleri (hurda, yeniden inceleme, ¢alisma vs.)
4- Dis hata maliyetleri (sikayetler, garantiler, indirimler)

Kalite maliyetlerinin sonugta rapor edilmesi ve raporun tum hatalari
kapsamasi gerekmektedir. Bu hatalarin geriye donuk incelenmelerde
kullaniimak Uzere bir bilgisayarda toplanmasi yarar saglamaktadir.

Hatalarin ve hata kaynaklarinin saptanmasina iligkin uygulanmakta olan
degisik yontemler bulunmaktadir. Bu yontemler ticari, teknik ve organizasyon
acilarindan olaya farkl yaklasimlar gosterebilmektedir. Kaliteli mal tGretimini
saglamaya yonelik olusturulan sistemin farkli yontemleri kullanmasi gok fazla
onem tasimamaktadir. Onemli olan ydntemlerin hatalari ve kaynaklarini
bulmada su 3 unsurun gézénunde tutulmasidir.

« Her hatanin bir sebebi oldugu,
- Bu sebeplerin ortadan kaldirilabilecedi,
« Onlemenin her zaman daha ucuz oldugu

dur.
Kaliteli ihracat i¢in insan unsurunun onemi

"Kaliteli ihrag Gretimi bir firmanin tim dizeylerindeki kadroyu kapsamaktadir.
Egitim ise kalite ihtiyacini kargilamaya yonelik bir yardimcidir"

Dissatim icin kaliteli mal imalatinda insan unsuru ihmal edilmemelidir. Bir
firma da en alt kadrodan en Ust kadroya kadar tUm c¢alisanlar uygun kaliteye
ulagsmak igin ne yapilmasi gerektigini ve sorumlulugunu bilmelidir.

ihrag uriinlerinde ortaya ¢ikan kalite ile ilgili sorunlarin birgogunun Gretim
isleminde galisanlardan kaynaklandigi dusunulebilmektedir. Ancak bu gibi
durumlarda kosullarin ve talimatlarin yetersizligi s6z konusu olabilmektedir.

Hatalar ig¢i kontrolli ve yonetim kontrolli olmak Uzere 2 tipte
siniflandinlabilmektedir. Bu sekildeki hata siniflamasi genellikle hatalarin
birgogunun idari kontrollu hata oldugunu gostermektedir. Firmalarin
yonetiminde bulunan kKisilerin baglica gorevleri, frimanin performansini
yukseltmeyi saglayacak sistemler olusturmak ve bu sistemi amaglar
dogrultusunda galistirmaktir.

Sistem gelistirmek ydnetim gérevini ylriitenlere 6zgi bir sorumluluktur. insan
faktorunun sorumlulugu da yonetime ait olmaktadir. Bu durumda insan faktoru
dolayisi ile bazi faaliyetler aksiyor ve belli hatalar meydana geliyor ise
tedbirlerini almak yine yonetime dusmektedir. Bu tedbirler, Kigileri
yonlendirme, motive etme, bilgi ve becerilerini artiran egitim verme, gibi
sistemleri olusturup, denetlemedir.

Egitim



Bir firmada kaliteli mal Gretimi igin bitln seviyelerdeki personelin igbirligi
halinde Uretim faaliyeti gostermesi gerekmektedir.

Kalitenin dnemini kavramig ihracatgi bir firmanin uygulayacagi politika, kalite
bilincinin tim firma ¢apinda yayginlastirimasi yoninde tesvik edici dnlemleri
de kapsamalidir. Boyle bir amacin en 6nemli araci ise suphesiz egitim
olmaktadir. Firma bunu personelin igine ve dlzeyine gore yapmalidir. Egitim
programlari geligtirilip uygulanmalidir. Kalite ile ilgili egitimin en buylk destek
araglarindan birisi de yaygin kitle iletisim araglari olan radyo ve televizyon
olmaktadir. Kaliteye yonelik 6zel egitim programlarinin degisik faaliyet alanlar
icin geligtiriimesi olduk¢a onemli yararlar saglamaktadir. Boylece her
asamadaki kigilerin duymasi, 6grenmesi ve kalite bilincinin olusturulmasi
saglanmaktadir.

Japonlarin "Kalitede Devrim" olayi butin islem ve seviyelerde amaglanan
insan egitimi ve yetigtiriimesi anlayiginin bir sonucudur. Kalite ve kalite
kontrolind basari ile uygulayabilmelerinin temelinde insan unsurunu gelistiren
ve On planda tutan sistemleri kurmalari yatmaktadir.

Kaliteli yeni ihrag urunleri geligtirme

"Yeni ihrac Uriinlerinde Kaliteyi Basarma, Uriin Gelistirmedeki Biitiin
Islemlerde Kalite Faktériine Dikkat Etmeyi Gerektirir"

ihracat pazarlari icin gelistirilen yeni Griinlerde kaliteye ulasma, yeni triin
kavraminin ilk agamalarindan malin tam kapasite uretimine ve dis piyasalara
ulastiriimasina kadar tUm asamalarda kaliteyi etkileyen birgok ayrintiya dikkat
etmeyi gerektirmektedir.

Kalite 6zelliklerine sahip yeni ihrag¢ Grinu Uretimine baslamak igin gerekli tim
faaliyetleri koordine etmek gereklidir. Bir sirkette s6zkonusu koordinasyon
isleminde Urdn gelistirme ve dizayn departmanlarindaki kadro, anahtar rol
oynamaktadir.

Uriin gelistirmede temel esaslar

POTANSIYEL
KULLANICI
IHTIYACLARI
URUNLE ILGILI
YASALAR,
KURALLAR

BENZER TIPTEKI
ONCEKI
URUNLERDEN
KAZANILAN
DENEYIMLER




Kullanici ihtiyaci ve ; Imalatginin, yeni bir
yasal kosgullar tespit aranu gelistirmeye
edildigi zaman, urin ve dizayn etmeye
gelistirme caligsmasi baslamadan once
icin hedefler ardnun potansiyel
olusturulmaktadir. kullanicilarina
Tam bunlar ihtiyaclar hakkinda
yapilirken benzer iyi bir bilgiye sahip
tipteki dnceki olmasi
urdnlerden ve soz gerekmektedir.
konusu uretim Ayrica piyasadaki
aninda kazanilan aranle ilgili, etkili
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Dizayn, imalat planlama hedefleri esaslarina gére uygulanmaktadir. S6z
konusu bu hedeflere Uretim asamasinda ulasabilmek icin dizeltici dnlemlerin
alinmasi gerekli olabilecektir. Bu dnlemlerin alinip alinmamasina karar
verebilmek i¢in kontrol gerekmektedir. Kontrol igin kullanilabilecek erken uyari
methotlari bulunmaktadir.

Bu methotlar; ’

Dizaynin gozden gegirilmesi

Amag: Urliniin masterinin kullanimina uygun, zarar vermeden ihtiyaclara
cevap vermesini saglamak

Zaman: Tam kapasite Uretime baglamadan 6nce

Yararlari:

- [stenen dizayn'a daha kisa surede ulagma,

- Baglangigta yapilan bu islem ile son asamalarda daha az bir degisiklige



gerek duyma,
- Daha duguk maliyet

Hata analizleri

Amag: Uriiniin glvenilirligini ve emniyetini etkileyebilecek hatalarin
kaynaginin ve nedenlerinin tesbiti

Zaman: Uriin gelistirme ve dizayn agsamasinda

Yararlari:

- Muhtemel hatalarin herbirinin olabilecek nedenlerinin anlasiimasi,

- Urtiniin performansi ve giivenilirligi ile ilgili hatalarin etkisinin tespiti,

- Hata sebeplerini ortadan kaldirmak igin ¢ozum onerilerinin baslangigta
yapilmasi ile sonradan olabilecek zorlugun giderilmesi,

Laboratuvar testleri

Amag: Uriiniin kalite 6zellikleri hakkinda bilgi edinmek

Alan: Malin tumune ve pargalarina uygulanmaktadir.

Yararlari:

- Urlinin gevresel dayanikhiligini dlgerek, gevrenin gergek etkilerini saptamak.
orn; Ist, nem

- Urlinlin uluslararasi standartlara uygunlugunu saglamak

Alan testi

Amag: Gergek yasam kosullarinda Grandn test edilmesi

Yararlart:

- Laboratuvarda gergek yasam kosullarini takliti zor oldugu igin laboratuvar
testine yardimci, tamamlayici bir ara¢ olmaktadir.

- Kullanim yerinde urunle ilgili amaclara uygunlugun daha gergekgi tespiti
yapilabilmektedir.

Pilot Giretim

Amag: imalat ve kontrol igslemlerinin tam kapasite Uretim basladigi zaman
istenen kaliteyi verip vermeyecegini gostermek.

Yararlari:

- Blyuk miktarlarda Uretimde hata maliyetinin fazla olmasinin énlenmesi

- Urliniin amaca uygunlugunun daha net bir bigcimde tespiti.



Kalite idaresi
Kalite faaliyetlerinin idaresi baglica 4 temel arag ile belirlenmektedir:
Kalite politikasi

« Nicin bir kalite politikasina sahip olmaliy1z?

. Ihra¢ mali igin ne diizeyde kalite amaclanmalidir?

« Cesitli departmanlarin girketin politikasi geredi taahhat edileni
basarmalari icin gereken projeler nelerdir?

Bu sorulara verilecek cevaplar sirketin kalite politikasini genel gerceve
itibariyle belirleyecektir.

Kalite amaclari

Kalite amaclar sirketin kalite ile ilgili spesifik amaglaridir. Degisik sekillerde
yer alabilen amaclar genelde maliyetlerle ilgili olmaktadir ve sirketin
butcesinde yer almaktadir. Degisik sekillerde yer alan kalite amaclari
sunlardir;

. Kesin degerler (Orn= imalat departmanin denetim maliyeti)

. Gosterge Cizelgesi (Orn= imalat maliyeti, sikayet orani ile ilgili hurda ve
yeniden c¢alisma maliyeti)

. Goreli farkliliklar (Orn= Garanti maliyetinin %25 dolaylarinda
azaltiimasi)

Kalite sistemleri

Kalite sistemi faaliyet ve iglemler agidir. Sistem, sirketin kalite politikasi
uzerine kurulmalidir. Ayrica girket kalite politikasinin izlenmesini saglayacak
uygun bir yapiya sahip olmalidir.

Kalite sistemleri degisik alt sistemlere bolunmektedir. Boyle bir boliunme
ornegi verilecek olursa;

«  On uUretim faaliyetleri
- Kalite 6zellikleri

- Satici iligkileri

. imalat

. Inceleme

« Mausteri iligkileri

- Kalite denetimi

+  Metroloji
. Kalite verileri
+ Personel

« Mal guvenligi ve sorumlulugu

Kalite organizasyonu



Bir malin kalitesi bir sirketle ¢alisan bircok insanin ¢alismasinin sonucudur.
Bu insanlarin sahip olduklari is fonksiyonlarinin sorumlulugu kaliteyi de igine
almaktadir. Bu sorumlulugun agik olarak belirlenmesi gerekmektedir. Kalite
organizasyonu, her girketin ihtiyacina, dretimine, yapisina gore kalite ile ilgili
sorumluluklarin belirlenmesi, departmanlara dagitimi ve butun bunlarin
arasinda koordinasyonun saglanmasi igin olusturulmaktadir. Kalite
organizasyonu c¢alismasi su faaliyetleri icermektedir.

« Amagclanan kalite seviyesine ulasmak icin gerekli aktivitelerin tespit
edilmesi

« S0z konusu aktiviteleri uygulamak igin sorumluluklarin belirlenmesi

« Calismanin iglere gore dagitimi

« Heris igin sorumluluk ve yetkinin belirlenmesi

« Farkl igler arasinda koordinasyonun kurulmasi

Bir sirkette uygun bir organizasyon yapisi igin faaliyetlerin 5 alanda ele
alinmasi gerekmektedir.

a) Kabul etme

b) Onlem alma

c) lyilestirme

d) Koordinasyon
e) Guven saglama

a) Kabul igin organizasyon

Kabul galismasi, hammadde, yari-mamul ve mamul malin kalite gereklerine
gore kiyaslamasini icermektedir. Bu kiyaslamanin sonucuna gore kabul veya
red karari alinmaktadir. Ayrica inceleme planlamasi ve inceleme ile ilgili diger
faaliyetleri de icermektedir. (Orn=Kontrol ve inceleme araglarinin
kalibrasyonu). Bir malin Gretiminde yer alan degisik asamalar (hammadde
alimindan mamul malin olusumuna kadar) organizasyon ¢ergevesinde
inceleme ¢alismasinin dogal bir sekilde bolunmesine neden olmaktadir.
Ayrica yardimci fonksiyonlar da bulunmaktadir. (Orn=0lgiim laboratuvari)

b) Onlem alma igin organizasyon

Onleme calismasi yeni ve degisen mallarin ve imalat islemlerinin
planlanmasini icermektedir. Bu yeterli kalite seviyesine, uretim basladigi
zaman ulasiimasini saglamaktadir.

Onlemede yer alan faaliyetler piyasa ¢alismasindan Uretimin baglamasina
kadar olan faaliyetlerin (Fizibilite calismalari, prototip testi, 6zelliklerin
siniflandiriimasi, dizaynin gdézden gegirilmesi, planlama gibi) bir bilesimidir.
Calismada yer alan fonksiyonlar ise Urun gelistirme, dizayn, imalat
muhendisligi, satinalma, Uretim, inceleme gibi fonksiyonlardir.

c) lyilestirme igin organizasyon



Kalite iyilestirme galismalarini 2'ye ayirmak organizasyon agisindan daha iyi
olmaktadir.

1. DUzenleme, karar alma

- Kalite problemlerinin 6ncelik siralamasi
+ Kalite prolemlerinin nedenleri hakkinda agiklama
« Teshis etme calismalarina baslanmasi
Onerilen ¢ézimler Gzerine karar verme

2. Tanimlama, teshis koyma

« Teshis etme calismalarini uygulama (Analiz, deneyler)
« Nedenleri bulma
« Cozumler 6nerme

d) Koordinasyon igin organizasyon

Kalite faaliyetlerinin koordinasyonu igin organizasyon bir¢ok sekillerde yer
almaktadir.

« Genel idareci yoluyla koordinasyon

» Komitelerle koordinasyon

« Uzmanlarca koordinasyon

« Gorevli bolim tarafindan koordinasyon

Blyuk ve orta Olcekli sirketlerde kalite calismasinin koordinasyonu igin
sorumlu bir departmana sahip olma daha yaygin olmaya baglamistir. Bu
gorevli departman genellikle kalite departmani olarak adlandiriimaktadir.

e) Guven saglama igin organizasyon

Kalite guvencesi mal kalitesi ile ilgili galigmalarin incelenemesi ve
g6zlenmesini igerebilmektedir. Clnkul kalite guvencesi, kalite ¢galismalarinin
uygun bir sekilde uygulanip uygulanmadigini ispatlamay1 amaglayan
faaliyetler anlaminda ele alinmaktadir.



ihracatta kalite ve standardizasyonla ilgili sorunlara yénelik
Oneriler

Kalite kontroline gereken 6nemi vermek, kalite arastirmalari yapmak,
kalitenin gelistiriimesi icin faaliyetlerde bulunmak.

TUm bu ¢alismalarin baslangicinda yapilmasi gereken ilk sey tiketici/alicinin
isteklerine, amacina gore belirlenen kalite 6zelliklerinin acgik, net ve anlasilir
bicimde ortaya konulmasidir.

Dissatimi kolaylastiran ve gelistiren bir islev olarak standartlarin hedef pazar
secilen ulkelerdeki uygulamalari takip edilmelidir.

Uluslararasi standardizasyon kuruluslari ile igbirligi yapilarak dig pazarlardaki
standardizasyon faaliyetlerinin izlenmesi ve benzer standartlar geligtiriimeye
cahisilmalidir. Firmanin basari grafigi Gretimin belli dl¢llere, yasalara ve
kullanima uygunluk saglamasina, yani standart olmasina baghdir.

Kalite ile ilgili tim kurumlarla igbirligi halinde olup, yabanci Ulke piyasalarinda
talep géren malin kalite 6zellikleri hakkinda bilgi edinilmesi dnemlidir. Clnku
belirsiz bir pazara girmek yerine kalite 6zellikleri 6nceden tespit edilmis bir
pazara girmek rekabet imkanini kolaylastirmaktadir.

Firma iginde bir kalite kontrol biriminin kurulmasi ve iyi bir sisteme oturtulmasi
gerekmektedir. Kalite kontrol laboratuvarlari kurmak, kalifiye eleman
calistirmak ve bunlarin maliyetinin karsilanabilmesi igin isletme butgesinden
yeterli kaynak tahsis etmek onemli bir agsamadir.

Malzeme ve ekipman diginda kalite standartlarinin yukseltiimesinde énemli bir
unsur olan "insan Faktérii"niin dikkate alinmasi gerekmektedir. Bu konuda
yonetimin personelin egitimine gereken dnemi vermesi ve gereken egitim
programlari olusturmasi gerekmektedir.

Fazla, fakat kalitesiz mal yerine, az ancak kaliteli katma degeri ylksek mal
ihracati yapmak anlayigi yerlesmelidir. Ginumuz ticaret dinyasi ¢ok hizli bir
teknolojik gelisme ve rekabet ortami igine girmis bulunmaktadir. inracatgi
sirketlerin bu hizli gelisme ve rekabete ayak uydurmasi zorunluluk haline
gelmistir. Bu da rekabet gucunu artirici bir unsur olan Kalite ile mimkundur.

Malin Uretim agsamasindan itibaren butin agamalarda Kalite unsuruna yer
vermek suretiyle Entegre Bir Kalite Kontrol sistemi uygulamak kaliteli mal
uretimini saglayacaktir.



Kalitede basarili bir Gilke: Japonya

[I. Dinya Savasi 6ncesinde Japonlarin fiyatta ucuz, kalitede zayif olarak
taninan yerlesmis bir (Made in Japon) imaji vardi. Ancak son yillarda bu imaji
silecek galismalar yapan Japonya'nin ihrag trtnleri 6zellikle iyi kaliteleri ve
uygun fiyatlari agisindan takdir edilmektedir.

Japonya'da uygulanan kalite kontrol'liinun 6zellikleri
Firma bazinda kalite kontrolu

Japonya'da uygulanan kalite kontrolinun en belirgin 6zelligi, en Ust duzey
yoneticisinden baslayarak tim calisanlarin firma bazinda kalite kontrolline
katiliminin saglanmasidir. Bu katihm sadece imalat ile ilgili bolimlerle
kalmamakta, idari bolumleri de kapsamaktadir.

Kalite kontrol denetimi

Kalite kontrol denetimi Ust yonetim birimleri tarafindan yapilmaktadir. Bu
denetim kalite kontrol ¢alismalarinin gelismesini saglayan en iyi araglardan
birisi olmaktadir. Ust dlizey yoneticilerden olugan bir grup firmada yer alan
tum bolumleri gezmekte ve politikalarinin uygulamasini ve yapilan galismalari
gbzden gecgirmekte ve gelismeyi engelleyen unsurlarin yok edilmesine iligkin
onlemleri almaktadir.

Deming odiilii: (Japonya'da kalite konusunda ilk egitsel ¢alismalari yuruten
Dr. W.E. Deming'in basarili hizmetlerinin anisina olusturulmustur.)

Bir firma i¢in saygin 6dul olarak nitelendirilen Deming 6dull, bir komite
tarafindan yapilan inceleme ve degerlendirme galigmalarina dayanarak
firmalara yada kisilere verilmektedir. Kalite kontrolinin gelismesinde énemli
bir yeri olan bu 6dulin elde edilmesi bir¢ok firmanin ana hedeflerinden
olmaktadir.

Japonya Endustriyel Standartlarinin daha ylksek oranda uygulayanlar igin
baska dduller de bulunmaktadir.

Endustriyel egitim ve 6gretim

Japonya'da sanayide ¢alisan herkes kalite kontrolint anlamak ve daha ileri
islemler icin kendini yetistirmek konusunda temel ve genel bilgilere sahip
durumdadir. Calisanlarin yuksek egitimli statuleri, bir firma icin ¢calisanlara
yonelik gerek is esnasinda gerekse is disinda kalite kontrol programlari
uygulanmasi ve idare edilmesini kolaylastirmaktadir.

Katilinabilecek kalite kontrol kurs ve seminerlerinin bulunmasi Japon
sanayiinde KK uygulamalarinin hizli geligsimine katkida bulunmaktadir. KK
egitimin belirgin bir 6zelligi de uzun sureli seminerlerin olmasidir. KK
kurslarinda, kalite sorunlariyla en ¢ok rastlanan alanlar Uzerinde daha ¢ok
durulmaktadir. Ayrica KK'e olan ilginin artmasini saglamak i¢in Ust dizeyde



yabanci egitimciler de Japonya'ya ¢agiriimakta ve bunlarin Japon sanayiinin
gelisiminde etkisi olmaktadir.

Japonya'da Radyo, TV ve Gazeteler araciligi ile hazirlanan programlar ve
makaleler kalite bilincinin gelismesinde ve yayllmasinda etkilidir.

Kalite kontrol grubu etkinlikleri

Japonya'da uygulanmakta olan firma ¢apinda kalite kontrol sisteminin en
belirgin 6zelligi, 1962 yilinda baglatiimis olan kalite kontrol (KK) Grubu
etkinlikleridir.

KK grubu ayni birim iginde KK ile ilgili iglemlerin yerine getiriimesi i¢in gonullt
olarak olusturulmus ktguk bir grup olmaktadir. Bu grup KK sisteminin bir
pargasi olarak gorev yapmaktadir.

Firmalarda idare ve iletisim fonksiyonunu yuritmek Gzere ¢ekirdegini basta bir
liderin (genelde ustabasi oluyor) olusturdugu KK gruplari tesis etmek yoninde
egilim artmaktadir. Bu gruplarin firmanin ilerlemesinde ve gelismesinde ve
firma iginde olumlu bir galigma ortaminin yaratiimasi yonunde katkilari dnemli
Olcude olmaktadir.

Japonya ile batili ilkeler arasinda kalite kontrolii konusunda farkiliklar:

« Japonya'da, firmanin tim g¢alisanlari (en alt diizeyden en Ust dizeye
kadar) kalite kontrol konusunda egitim ve 6grenim olanagina sahip
durumdadir. Batida ise daha gok KK muhendislerine egitim olanagi
bulunmaktadir.

« Japonya'da olusturulan KK gruplari isciler ve ustabasilarini
kapsamakta ve bu gruplarin etkinlikleri cok fazla olmaktadir. Batili
ulkelerde de bu yonde egilim bulunmaktadir.

« KK konusunda Japonya'da hukiumet hicbir zorlamada
bulunmamaktadir. Sirketlerin bu konuda bilingli olmalari nedeni ile
gonulll olarak benimsenmektedir.

Serbest ticaretin sonucu olarak musterilerin gok fazla segim yapma sansina
sahip olmasi sanayicileri daha iyi kalitede ve daha ucuz mal Uretmeye iten en
onemli nedenlerden birisidir.

- Japonya'da uygulanan istatistiksel yontemler tim g¢aligsanlarca
bilinmekte ve yaygin bir sekilde uygulanmasi s6z konusu olmaktadir.

« Japonya'da "Surekli gelisme" anlayisi benimsenmistir. "Devrimsel" bir
gelismeyi saglayan bu anlayis kalite uzmanlarindan Dr. J. Juran
tarafindan ortaya atilmis ve uygulamada basari kazanmigtir. Bu
anlayisa gore kalite duzeyi degismez kabul edilmeyip geligtiriimesi i¢in
surekli calisiimaktadir.

istatistiksel ydntemlerin uygulanmasi



istatistiksel ydntemlerin kullaniimasi Japon kalite kontrol sisteminin temel
Ozelliklerinden birisidir. Kullanilan istatistiksel yontemlerin dizeyi oldukca
yuksektir.

Egitim ve 6grenim gormus personelin istatistiksel yontemleri kolay
uygulayabilmeleri ve birgok KK muhendisinin bu yontemleri kullanmay:
sevmeleri Japonya'da istatistiksel yontemlerin yaygin bir sekilde
kullanilmasinin baglica nedenleridir.

Kalite uzmanlarindan Dr. G. Taguchi kalitenin "Uretim" asamasindan ¢ok
"tasarim" agsamasinda saglanabilecegdini gdstermis ve "istatistiksel deney
tasarimi" yontemini yaygin bicimde kullanarak UrUnlerin kalitesini yukseltirken
imalat maliyetlerinin de dugecegini kanitlanmigtir.

Ulke ¢apinda kalite kontrol gelistirme etkinlikleri

Japonya'da kalite kontrol etkinliklerinin bircogu Japonya Bilim Adamlari ve
Muhendisleri Birligi (JUSE) ile Japon Standartlari Birligi (JSA) gibi 6zel
orgutlerin cabalarindan olusmaktadir.

Bu orgutlerce duzenlenen ve desteklenen "Kalite Ay1" kutlamalari
yapilmaktadir. Kasim ayi igerisinde yapilan ¢esitli aktivitelerle insanlarin kalite
kontrolliniin dnemi konusunda bilinglerinin yenilenmesi saglanmaktadir. Ulke
¢apinda yapilan bu faaliyetler KK hareketinin itici glicinu olusturmaktadir.

ihracat denetim sistemi

ihracat denetim sistemi Uriinleri kalite standartlarinin yikseltiimesi yoniinde
etkili olmaktadir. Yasa geregi, belli bir kalite duzeyini garanti altina almak
Uzere ihrag edilen bazi Urunler devlet otoriteleri veya bagimsiz enstitulerin
denetimine tabii tutulmaktadir.

(JIS) Japonya Endustriyel Standartlari marka belgesi

JIS markasi, Japon mamullerinde ulusal kalite garantisi saglamaktadir. JIS
onayina sahip olunmasi i¢in firmanin istatistiksel kalite kontrol uygulamasi
sarti bulunmaktadir. Bu garti yerine getiren firmanin uygulamasi incelenmekte
ve buna gore firma markayi kullanma hakkina sahip olabilmektedir.



